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Bilgi Caginda Endustri
Iliskileri
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Giris

Guntimuzin endistri iligkileri, buytk
bir degisim icindedir. Kapitalizmin baslangi¢
dénemine ait iki ytizyil éncesinin endustri ilis-
kileri, bugiin artik modern sanayi isletmeleri
icinde farkli bir gegerlige sahiptir. Bunun te-
melinde, sanayi toplumundan yavag yavag bil-
gi toplumuna gegilmesi ve bilgi ¢caginin yerles-
meye baglamast yatar. Nasil degisik nitelikteki
caglarin ve toplumlann &zellikleri birbirine uy-
muyorsa, bilgi ¢cagimin ve toplumunun ayurde-
dici nitelikleri de sanayi toplumununkilerle 6y-
lece uygunluk géstermemektedir. Yeni ¢agin
ve toplumun 6zellikleri bilinmedigi stirece en-
distri iliskilerindeki gelisim ve degisim kavra-
namayacag icin, éncelikle bilgi toplumu tze-
rinde durmakta yarar vardur.

I. Bilgi Cagina Gegis
1. Sanayi Toplumuna Toplu Bakis
a) Koruma Mekanizmalari

Endiistri iliskileri i¢inde is¢ilerin korun-
masi, sanayi toplumunda esas olarak, iki yol-

dan gerceklesmistir. Bunlardan ilki; kamu mii-
dabalesi olarak adlandirilan ve devletin en-
dustri iliskilerine dogrudan kansip is yasalan
yoluyla calisma kogullarini belirlemesi yolu-
dur. Digeri ise; hakalma olarak adlandirilan ve
isci ve igveren kesimlerinin topluca ¢alisma
kosullarini diizenlemeleri yoludur.

Belirtilen her iki sosyal siyaset mekaniz-
mastnin, tarihi gelisim stireci iginde icige gelis-
tikleri gorultr. Ancak, onceligin, kamu miida-
halesinde oldugu sdylenebilir. Clinkii, hakal-
ma miicadelelerinin hukuken mesru bir teme-
le kavusturulmasi, ancak kamu miidahalesi so-
nucunda gerceklesebilmistir.

b) Sanayi Toplumunun Endiistri lliskileri

Modern anlamda enduistri iligkileri-
nin ortaya ¢ikist ve gelisimi, sanayilesme stire-
ci icinde yaganan isci/isveren iligkileri agisin-
dan, ti¢ degisik evrede ele alinabilir. Bu bag-
lamda, ilk evreyi, sanayi devrimi sonrasinda
yasanan ve siursiz sozlesme ozgirliginin
gegerli oldugu klasik liberal dénem olusturur.
Sozkonusu dénemde, ekonomik liberalizmin
“birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” anla-
yisinin etkisiyle, endiistri iliskilerinin her tiirla
miidahaleden uzak tutuldugu gérilir. Ikinci
evre ise, birincinin tersine, buitiintiyle endiistri
iliskilerinde devlet mtidahalesinin olabildigince
yogun oldugu bir dénemi sergiler. Kapitaliz-
min ilk dénemindeki ekonomik yapinin yolag-
ug1 sosyal sorunlart ¢bziime kavusturmak tize-
re getirilen hukuk kurallar; bu dénemde esas
olarak sefalete, yoksulluga ve esitsizlige karst
yoneldigi icin, emredici ve katidir. GUniimiiz-
de yasanilan tigtincii evrede ise, endiistri iligki-
lerinde esneklik hakim olmaya baslamustir. Bu
anlamda, istihdamda, is stirelerinde ve ucret-
lerde esneklik olmak tizere, ¢calisma yasamunin
degisik alanlarinin esneklestirilmesine calisil-
maktadir.

¢) Catigsmact Diinya Diizeni

Sanayi toplumu, egemen oldugu ilk
ylizyil icinde, ikili bir toplum yapisi yaratmustir.
(%) Prof. Dr., Istanbul Universitesi Hukulk Falkiiltesi Ogretim Uyesi.




Nitekim, olusturulan sosyal yapi, ideolojik dui-
zeyde iki ayn diinya goristine yolagmustir. Bu
anlamda, sanayilesmis Batili tilkeler, sosyal
devlet/refah toplumu uygulamalariyla sézko-
nusu yapinin Ustesinden gelirken, kendi icle-
rindeki sosyal karsithigi disariya ihra¢ etmisler-
dir. Boylece, tulkesel catismalar; “Dogu” ve
“Bat” olarak adlandirilan iki ayn blok icinde
ve soguk savas biciminde, dinya diizeyine
ulastirilmistir. Buna karsin, refah toplumu, 60’11
yillarda doruga varmustir. ¥ Gelistirilen sosyal
guvenlik politikalar ile sosyal siyaset uygula-
malari, sanayi toplumunun temel sorununu
olusturan butliinlesme stirecinin basariyla ger-
ceklestirilmesini saglamistir.

Ancak, diinya ekonomisi, 70'li yularin
ortalarindan itibaren, gittik¢ce derinlesen bir ik-
tisadi kriz icine suiriiklenmistir. Bu anlamda,
70'li yullarin baslarindan itibaren iktisadi biiyti-
me hizi yavaglamis ve giderek, enflasyon ile is-
sizlik orani ylkselmistir. Bu da, endustri iliski-
lerinde esneklige yonelisi beraberinde getir-
mistir.

2. Sanayi Otesi Toplum

Kiresel bir sermaye piyasasinin olus-
mast, 80’li yillara rastlar. Bu arada, Berlin Du-
vart’'nin yikilmasi (1989), soguk savas donemi-
ni sona erdirmis ve yeni bir diinya diizeninin
olusumunu hizlandirmistir. 90’lt yillar ise, diin-
ya ekonomisinde kiiresellesmeyi baslatan yil-
lar olmustur. Nitekim, bu dénemde ulusal eko-
nomiler, diinya ekonomisiyle biitiinlesmis ve
bu butiinlesme, ulusal kalkinmanin vazgecil-
mez kosulu haline gelmistir.

Diinya ekonomisinde kiiresellesme,
uretime uluslararast nitelik kazandirmis ve
diinya 6l¢ceginde gelisen biiylik sanayi isletme-
lerini ortaya ¢ikarmistir.? Bu anlamda, son 15-
20 yil icinde yiiksek teknolojinin siiriikleyici
baskisiyla diinya piyasalarinda kiyasiya bir re-
kabetin yasandigi gortlmektedir. Gozlenen
tim bu degisimin, sanayi toplumunun artik
asilip yeni bir dénemin, yani sanayi Otesi top-
lumun ortaya c¢ikisi olarak algilanmasi gerek-
mektedir.

II. Bilgi Toplumu

1. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

20. ylizyilin son ¢eyregi, yeni bir toplum
yapist olan bilgi toplumunun dénemidir. Bu
toplum yapist icinde, sanayi toplumundaki
mavi yakali is¢iler, yerlerini beyaz yakali iscile-
re birakmaya baslamistir.

Sanayi toplumunda, maddi Urlnler
onplanda yeralirken; bilgi toplumunda, ileri
diizeydeki bilisim teknolojisinin yaratugi bilgi
uretimi hakimdir. Artik, bilgi; stirekli tretilebi-
lip artmakta, iletisim aglan iginde tasinabil-
mekte ve bolinebilir/paylasilabilir olmasi ne-
deniyle de emek-sermaye ve topragt ikame
edebilmektedir. Sanayi toplumuyla dogal gir-
dilerden sanayiye yonelen girdi agirligi, boyle-
ce bilgi toplumunun ilk asamasinda nitelikli is-
glictine ve ileri asamasinda da bilisimsel bilgi-
ye oncelik tanimakta; bilgi kullanimi da, ulusal
sinrlan asip, kiiresellesmeye yolagmaktadir.®
Buna gore, bilgi toplumu, niteliksiz veya yari
nitelikli isgliciiniin yerine, artik Uistiin nitelikli
isglicline, yani beyin glicine 6nem vermekte-
dir.

Bilgi toplumunun degerleri, sanayi top-
lumununkinden oldukga farklidir. Sanayi top-
lumunda, ulusal ve sinufsal degerler hakimdir.
Bilgi toplumunda ise, ulusal ve sinifsal deger-
lerin yerine, grup degerleri ve inanglar yaygin-
dir. Sanayi toplumunun bireyi, ulus ya da sinif-
la biittinlesmek yerine, sosyal grupla biitiinles-
meye yonelmektedir.

Sanayi toplumunda is¢i hareketleri ve
ozellikle grevler, itici gli¢c olma iglevini yiiklen-
misken; bilgi toplumunu harekete geciren gc,
sivil hareketlerdir. Yine, sanayi toplumunda
bireyin 6zglr kilinmasina calisilirken; bilgi
toplumunda insan ile doganin ortak yasayisint
iceren globalizme agirlik verilmektedir. Sana-
yi toplumu, issizlik veya savas ya da fasizm gi-
(1) Bak. H. Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara,

1994, 8-9.
(2) Bak. A. Giizel, Rekabet ve Rekabetin Geregi: Esneklik-MESS
(yay.), Galisma Hayatinda 21. Yiizyihn Yeni Ufuklan, Istanbul

1995, 201-202
(3) Bak. Erkan, 96 vd.
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bi sorunlari toplum sorunlari olarak gortirken;
bilgi toplumu, teror ve kisisel dokunulmazlik-
larin kaldirilmas: gibi konulara énem vermek-
tedir.

2. Bilgi Toplumunun

Enduistri Iligkilerine Etkisi

a) Sendikalasma

Sendikalasma egilimi yiiksek olan iilke-
ler dahi, 80’li yillardan itibaren sendikalagma-
da disiis yasamaktadir. Bunun temelinde,
ekonomik yapidaki ortaya ¢ikan degisimdir.
Ekonomik yapi icinde istihdamun stirekli daral-
masi, sendika liye sayisini asagtya cekmekte-
dir. Bunun icindir ki; ticret sendikaciligimin ye-
rine, artik tiyelerine istihdam olanag saglaya-
cak ve onlar issizlige kars: koruyacak igci sen-
dikalarina gereksinme duyulmaktadir. Bunun
gibi, ideolojiye dayali isci sendikalart (siuf
sendikacilig) da, sosyal celiskilerin énemini
yitirdigi refah toplumlarinda hizla tye yitir-
mektedir.®

Yine, bilgi cagindaki teknolojik gelis-
meler, beyaz yakallar ile kadin ve geng isci
oranini artirmaktadir. Bunlar, ¢ogunlukla, ati-
pik istihdam bigimleriyle calistrilan kesimler-
dir. Anilan isci gruplarimin éteden beri sendi-
kalardan uzak durmalan ise, is¢i sendikaciligt-
n1 olumsuz yénde etkilemektedir.®

Diger yandan, bilgi ¢caginin ortaya gikar-
dig1 esnek istihdam bigimlerine, igci sendikala-
rinin genel olarak kugkuyla baktiklart gorultir.
Bu yiizden, esnek (atipik) istihdam bigimleri-
nin, genelde isci sendikalarinca sicak karsilan-
madig bilinen bir gercektir.

Bilgi toplumunun endistri iliskilerine
sagladigi esneklige karsi isci sendikalarinda
dogan endiseleri; esnek ig strelerinin, ig¢inin
isverene olan bagimliligini ¢ogaltacag: ve top-
lu is sozlesmesi hiikiimlerinin ortadan kaldiril-
masima yonelik oldugu ve igverenleri masraf-
tan kurtararak, isci istek ve gereksinimine uy-
gun bir is stiresine erigilemeyecegi bi¢iminde

dzetlemek mimkindir. Sézkonusu endisele-
rin kaynaginda da; atipik istihdam bicimleriyle
calisanlarin sendikalagsma oraninin dusuklug
yiiziinden, bu tiir istihdam bigimlerini yaygin-
lastirmanin ig¢i sendikalannin miicadele giict-
nii zayiflatacagi kugkusu yatmaktadir.©

Bilgi toplumunun sendikalari, endiistri
iliskilerindeki degisimin Uzerlerinde yaratug
etki sonucunda, karsi yanla (isveren kesimiy-
le) olabildigince isbirligine gitme durumunda
kalmaktadir.? Bilgi caginda ortaya ¢ikan tek-
nolojik gelismeler ile bunlarin istihdam tizerin-
de yaratug daralmalar, ig¢i sendikalarinin 6n-
celikle akdi is giivencesi ve igsizlikle miicade-
leye iliskin diger dnlemlere agirhk vermelerine
yolagmaktadir. Bu baglamda, yer yer isci sen-
dikalarinin, is giivencesi karsihginda yiksek
ticret artislarindan vazgecip 6zveride bulun-
duklan goriilmektedir. Ayrica, uluslararasi pa-
zarlarda yasanan kiyastya rekabet de, isci sen-
dikalarini ulusal diizeyde isbirligine yonelt-
mektedir.

tsci sendikalarinin isbirligine gidisini
gosteren diger bir olgu, verimlilik konusuna is-
letme yonetimlerinin diginda isci sendikalari-
min da egilmeleri olgusudur. Gergekten, isci
sendikalart, verimlilik alaninda yavas yavas is-
verenlerle isbirligi yapmakta ve igyerinin yone-
timine katilma sirasindaki olumsuz tutumlarint
terketmektedir. Boylece, isci sendikalari, sim-
diye kadar oldugundan farkli olarak, artik ve-
rimliligin salt isletme sahiplerini ilgilendiren
bir konu olmadigim algilamaya baslamiglardir.

b) Toplu Pazarlhk

Sanayi toplumu, esas olarak, sendikal
orgiitlerde biraraya gelen isgi ve isveren orgut-
lerinin calisma kosullarini topluca, yani bu ko-
sullarin uygulanacak oldugu iscilerin bireysel

niteliklerini gdzardi etmek suretiyle belirleme-

(4) M. Kutal, Globallesen Diinyada Sosyal Politika ve Toplu
Sézlesme Diizeninde Yeni Arayglar-MESS (yay.), 2000'li Yillar-
da Endiistri Hligkilerine Bakug, Istanbul 1994, 82.

(5) Bak. M. Koray, Endustri ligkileri, Izmir 1992, 124.

(6) Bak. T. Centel, Degisim Iginde Sendikalar, Mercek I, 2 (Nisan
1996), 44-45.

(7) Bak. N. Yiiksel, Kiiresellesme ve Toplu Pazarliktaki Degisim,
Ankara 1997, 22.




leri dustincesini temel almugstir. Bilgi toplumu
ise, sanayi toplumu iginde gelisen toplu pazar-
lik anlayisindan degisik olarak, iscilerle teke
tek gorismeye ve boylece onlarin bireysel nite-
liklerini 6nplana ¢ikararak, herbiri icin ayri ayr
calisma kosullarini belirlemeyi benimsemekte-
dir. Bunun sonucunda, igletmelerde insan kay-
naklar bolimi, agirlik kazanmaya ve toplu go-
risme/sozlesme seksiyonlart da, eski dnemle-
rini yitirmeye baslamustir. Insan kaynaklart yo-
netimi ise, is¢i sendikalarini aradan cikarabil-
mekte ya da bunlarin énemini ikinci plana ata-
bilmektedir. Kalite cemberleri ve i¢ istthdam pi-
yasalarinin olusturulmasi gibi uygulamalar, hep
bu dogrudan iligskilere dayanmaktadir.

Sanayi toplumunun toplu pazarlik anla-
yis1 i¢inde, atipik istihdam bi¢imlerine yonelen
bireyi temel alan diizenlemelere toplu is s6z-
lesmelerinde yerverilmemistir. Bilgi toplumun-
da ise, yapilacak toplu is s6zlesmelerinin, es-
nek istihdam kosullarinda ¢alisanlari gézéniin-
de bulundurmas: ve bunlari diglayip kapsam
disina itmemesi gerekir.

Geleneksel olarak isci sendikalar, toplu
pazarlik diizeyini makro diizeyinde tutmaya
calismaktadir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte
ise, sozkonusu diizeyin artik mikro diizeye
kaydig: gortilmektedir. Bu gecis hareketi ise,
toplu pazarlik gliclerini gbriisme masasinda
korumak endisesiyle pazarligi hep makro dii-
zeyde tutmus bulunan isci sendikalarinin varli-
gin1 tehlikeye sokmustur.

¢) Uretim

Sanayi isletmeleri, glinimiizde bilgi ¢a-
ginn etkisiyle, eski yonetim anlayiglarini ter-
ketmek zorundalar. Bu konudaki yeni egilim-
lere deginmek gerekirse; giiniimiizde Fordist
calisma dlizeninin kitlesel tiretime ySnelik tek
bir model ve standart mal anlayisinin yerini,
yavas yavas esnek uzmanlagmaya dayali esnek
uretim sistemleri almaktadir. Bunun da nede-
ni, glinimuzde kitlesel talep yaratma hedefi-
nin yerine, daha fazla yenilik getirme ve kalite-
yi artirma gldiistiniin ge¢mis olmasidir.

Toplam Kkalite felsefesinin ¢alisma yasa-
mina egemen olmaya baglamasi, tiretimde ka-
litenin yeni bir boyut kazanmasina yolacmustir.
Gergekten, artik ¢alisanlar, tretim siirecinin
tiim asamalarinda kaliteyi gtivenceleyecek bir
islevi ustlenmislerdir. Béylece, tiriin kalitesi,
hem bitiinsel ve hem de siirekli bir etken ol-
ma niteligini kazanmistir. Buna bagli olarak,
uretimde sifir hata anlayusg, liretimin ana motif-
lerden biri olmustur.

Bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan bu yeni egi-
limlere uygun olarak, beyaz yakalilar ile mavi
yakalillani artik kesin cizgilerle birbirlerinden
ayirmak, son derce gliclesmistir. Clinkii, her
iki kesim, tretimin sorumlulugunu bastan iti-
baren ustlenmis bir organizasyon icinde birbi-
rine kenetlenmis durumdadir. Sanayi toplumu
ise, beyaz yakalilarin tamamen tiretim stireci-
nin disina cikarilmasi ve bunlarin, 6zellikle
planlama faaliyetlerinin yuritildigi bélimle-
re tasinmasi diistincesini egemen kilmistir.®

d) Istibdam

Sanayi devriminin yerini bilgi ¢aginda
global ekonomi ile bilgi teknolojilerine birak-
masti, isletmeleri artik ulusal sinirlarin disinda
distinmeye zorlamaktadir. Gergekten, 90’1 yil-
lardan itibaren gittikce hizlanan kiiresellesme
stireci, uluslararasi piyasalara acilacak ekono-
miler i¢in, rekabet sorununu beraberinde ge-
tirmistir.

Bilgi toplumunda rekabetin basar1 sans;
tiiketici isteklerine uygun, kaliteli ve ucuz mal
tretmeye baglidir. Hammadde bulunmasindan
rakiplerin kimlerin olduguna kadar tiim konu-
larda isletmeler, artik diinya 6l¢eginde diisiin-
mek ve karar almak durumundadir. Bu bag-
lamda, istihdamin artirilmasi, gliniimiiz endiist-
ri iligkilerinin temel amaclan arasinda yeral-
maktadir. Buna gore, bilgi toplumu da, istihda-
min ntine dikilen engelleri asmak zorundadir.

Gunlmuzde isletmelerin istihdamda
bagli olduklart hukuk kurallari, éziinde kati ni-

(8) Bak. C. Ertuna, Caligma Diizeninin Gegirdigi Asamalar,
22.12.1997 giinlii Finansal Forum.
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teliktedir. S6zkonusu katilik; istihdama yone-
lik mevcut kurallarin, genelde aksi kararlagtiri-
lamayip mutlak buyurucu nitelikte olmalarin-
dan kaynaklanmaktadir. Bunun disinda, dev-
let, birtakim zora dayali kamu hukuku yapti-
nmlanyla, istihdam kurallarimin isletmelerde
uygulanmasini giivencelemeye calismakta-
dir.®

Bilgi ¢aginin yarattigi uluslararast reka-
bette Tiirkiye'deki igletmeleri, ytiksek issizlik
orani ve isgiicii maliyetleri gibi faktorlerin ya-
nisira, istihdamdaki katligin 6nemli Slgiide
olumsuz bicimde etkiledigi gortilmektedir. Is-
tihdamin oniindeki engeller icinde; ozellikle,
makro diizeyde ongériilen sosyal siyaset he-
deflerine hizmet etmekten ¢ok, istihdami da-
raltan istihdam zorunlugu ve fon kesintisi uy-
gulamalarini belirtmek miumkiindiir. Bu abarti-
It yasal diizenlemelerin, makul diizeylere ge-
kilmesi gerekir. Bunun gibi, istihdamda esnek-
ligi ortadan kaldiran ¢alisma saatleri diizenle-
melerine de esneklik kazandirilmalidir. Sézko-
nusu istihdam engelleri mevzuattan ¢ikanlma-
dig1 siirece, Tiirkiye'nin uluslararast rekabet
gliciinii korumanin ve giderek bilgi toplumu
stirecine girmesini saglamanin olanaksiz oldu-
gu gdzden uzak tutulmamalidur.

Sonsdz

Cagimuzda en buiyiik glig, tinlti yazar Al-
vin Tofflerin anlatimiyla, bilgi'dir. Bilginin en
devrimci 6zelligi ise, yine ayni yazara gore, za-
yiflarin ve yoksullarin da sahip olabilecegi bir-
sey olmasidir ve yaklasan gii¢ miicadelesi, bil-
gi dagilim1 ve bilgiye ulagmakla belirlenecek-
tir. 19 Bilgi cagimin belirtilen bu 6zelligi, diin-
yada soguk savast sona erdirebilmis ve endiist-
ri iliskilerinin de, rekabet iginde diyalog ve is-
birligi icinde gelismesi ortamini hazirlamustir.

80'li yillara kadar devlet korumacilig
sayesinde belli bir diizeye gelmis olan Turk sa-
nayii, bu tarihten itibaren uluslararast rekabete
(diinya piyasalarina) agilma geregini duymus-
tur. 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren Avrupa
Birligi'yle girilen gimrik birliginin temelinde
de, ayni rekabet glictinii artirma istegi yatmak-
tadir. Biitiin bunlar, Ttrkiye'nin gelisen bilgi
cagina ayak uydurmaya caligmasinin temel
gostergeleridir. Tiirkiye’'nin rekabet glictinii ar-
tirict endustri iliskileri politikalarinin uy-
gulamaya yerlesmesi, bu hedefe ulasmayi

daha da kolaylastiracaktir

(9) Bak. T. Centel, 15 Yasalarinin Istihdam Uzerindeki Etkisi, Mer-
cek 11, 6 (Nisan 1997), 12 vd.
(10) Bak. A. Toffler (cev. B. Corakg), Yeni Giigler-Yeni $oklar, Is-
tanbul 1992, 35-36.




