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1. GIRIS

Toplumda baskalar: i¢in ¢alisanlar, huku-
ken degisik konumlara sahiptir. Ger¢ekten, bir
boliim ¢alisan, bagimsiz bicimde is goriirken;
diger bir bolim calisan ise, is gorme edimini
bagimli bicimde yerine getirir. Bu anlamda, is
gdrme borcunu iceren sozlesmeler icinde, de-
gisik calisan kategorilerinin; is gérme borcunu
iceren degisik sozlesme tipleri icinde, veka-
let veya eser ya da is sozlesmesine dayanarak
calismalar s6z konusudur. Ancak, is hukuku,
bagimli bicimde calisan bu gruplar icinde sa-
dece, is sozlesmesine dayanarak calisanlar
kapsamakta ve “isci” olarak kabul etmekte-
dir.

Bu acidan, degisik calisan tiplerinin, hangi
sozlesme tipine dayanarak calistiklar ve gide-
rek, is ve sosyal givenlik mevzuati bakimin-
dan “is¢i” veya “(sosyal) sigortali” sayilip sa-
yilmayacaklari, zaman i¢inde tartisma konusu
yapilmaktadir. Nitekim, bunlar i¢inde tartigma
yaratan bir grup calisan kesimi de, uygulamada
“anketdr” olarak adlandirilan kisilerdir.

Buna gore, asagida ilkin, anilan kisilerin
ozel calisma bicimleri ele alinacak ve daha
sonra, bunlarin is hukuku acisindan konumlari,
calismalarinin dayandig: sozlesme tipine gore
degerlendirilecektir.

11. UYGULAMADAKI “ANKETOR”
OLARAK CALISMA BiCiMLERI

Pazar arastirmasi yapan kuruluslar; herhangi
bir triin veya hizmet konusunda, kullanicilar
ile tiiketicilerin goris ve Onerilerini saptamak-
ta ve lretici kuruluslara, Grtin veya hizmetleri-
ni gelistirmeleri i¢in, bilgi saglamaktadir. S6z
konusu kuruluslarin sahip olacag: bilgiler ise;
genellikle, anket veya soru formlar1 araciligryla
toplanip, analiz edilmekte ve bunlarin sonucla-
r1, daha sonra, ilgili musteriyle paylasiimaktadir.
Buradaki anketler, kisilerle yliz ylze yuritile-
bilecegi gibi, telefon yoluyla da gerceklestirile-
bilmektedir. Iste, bu anketleri arastirma yapilan
alanda dagitan ve uygulayan kisiler, “anketor”
veya “saha gorevlisi” olarak adlandirilmakta-
dir.

Anketorlerin bir bolimi, pazar arastirmasi
yapan kurulusa bagimli ve diger bir bolimi
ise, soz konusu kurulustan tamamen bagim-
s1z bicimde faaliyette bulunmaktadir. Nitekim,
bir boliim anketor, arastirma kurulusunun fa-
aliyette bulundugu alanda, kendisine burada
verilen yer ve daha once saptanan belli ¢a-
lisma saatleri cercevesinde calismaktadir. Bu
tiir anketorlerin, ekonomik ve kisisel anlamda
bagimli olarak faaliyette bulunduklar sdylen-
melidir.
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Calisan kisinin “isci” sifatim
kazanabilmesi “hizmet”
sozlesmesine, “ylklenici” sifatim
tastyabilmesi “eser” ve “vekil”
sifatin1 elde edebilmesi de,
“vekalet” s6zlesmesine dayanarak
cahstyor olmasma bagh
bulunmaktadir.

Diger bir grup anketor ise, yuriitlilecek pro-
jeye gore, arastirma kurulusu tarafindan aras-
tirmaya davet edilmek ve anket yapmay1 kabul
edip anket formlarini teslim almak ve daha son-
ra soru formlarni doldurulmus bicimde iade
etmek suretiyle faaliyette bulunmaktadir. S6z
konusu anketorlere ait bilgiler, arastirma kuru-
luslarinin veri tabaninda yer almakta; boylece,
bu bilgilerin, birden ¢ok kurulusun veri taba-
ninda bulunmas: mimkiin olmaktadir. Hatta,
uygulamada bazi arastirma kuruluslari; s6z ko-
nusu bilgilerin veri tabanina alinabilmesi icin,
anilan kisilere anketorligii tanitan ve anket
yapilirken uyulmas: gereken kalite kosullarini
iceren bir metni okutup, bunlardan belirtilen
kosullara uyacaklarina iliskin imza almaktadur.

Bu tiir anketorlerin, arastirma kurulusundan
ekonomik ve kisisel anlamda bagimsiz olarak
faaliyette bulunduklari gorilmektedir. Nitekim,
anketor, arastirma yapan kurulustan aldigi an-
ket formlarini gorustigu kisilere doldurttuktan
sonra, bunlari tamamlanmis bicimde arastirmaci
kurulusa iade etmektedir. Buna gore, bagimsiz
calisan anketorler, kendisinden gereksinim du-
yuldugunda faaliyette bulunmasi istenen ve bir-
den cok arastirma kurulusuna ayni anda anket
yapabilen kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

11. BAGIMLILIK ACISINDAN
“ANKETOR”UN IRDELENMESI

“Anketdr” olarak adlandirilan kisilerin is hu-
kuku acisindan durumlart, bunlarin “is¢i” sa-
yilip sayilmayacag: ve giderek, anilan kisilerin
iscilik haklarindan yararlanip yararlanamaya-
caklari noktalart {izerinde toplanmaktadir. Bu

baglamda, s6z konusu kisilerin, baskas: icin
is gdrme borcunu iceren sozlesme tirlerinden
(hizmet-is, eser ve vekalet sozlesmelerinden)
hangisine gore calistiklarinin  belirlenmesi,
onem kazanmaktadir.

Nitekim, c¢alisan kisinin “is¢i” sifatint kazana-
bilmesi “hizmet” (is) sozlesmesine, “ytiklenici”
(miiteahhit) sifatini tastyabilmesi “eser” ve “ve-
kil” sifatint elde edebilmesi de, “vekilet” soz-
lesmesine dayanarak calistyor olmasma bagli
bulunmaktadir. Bu yiizden, oncelikle, “anke-
tor” olarak adlandirilan kisinin calismasinin
dayandig: sozlesme tipinin belirlenmesi gerek-
mektedir.

Ancak, daha énce' yapilan tespitlerde or-
taya ciktigi tizere, uygulamada degisik anke-
tor tipleri yer almaktadir. Nitekim, bunlardan
bazilar1, arastirma kurulusuna bagimli olarak
ve digerleri ise, bagimsiz bicimde faaliyette
bulunmaktadir. Bu nedenle, anketorler konu-
sunda genellemeye gidilmeksizin, her somut
olayda arastirma kurulusuna karsi bagmmli/
bagimsiz olma ozelliklerinin dikkate alinma-
sinda ve buna gore hareket edilmesinde yarar
vardir.

Diger yandan, is (hizmet) stzlesmesi tipini
“eser” ve “vekilet” sozlesmelerinden ayirt et-
meye yarayacak en belirgin olcttiin (kriterin),
“bagimlilik” unsuru oldugu goz ardi edilme-
mek gerekir.

1. Arastirma Kurulusu iginde
Cahsanlar

Uygulamada arastirmact kuruluslara bagim-
Ii olarak, yani s6z konusu kuruluslarin faali-
yet gosterdigi yerde bulunan ve belirli mesai
saatleriyle bagli bicimde is goren “anketor’ler
bakimindan, “bagimlilik” unsurunun gercekles-
tigini ve giderek, bunlarin, iscilik haklarindan
yararlanan birer “is¢ci” (veya “sigortal1”) olarak
sayilmalart gerektigini kabul etmek, hukuken
dogru ve yerinde olur.

Nitekim, bu kisiler; mesailerinin timini
veya bir bolumunt arastirma kurulusuna has-
retmek, gosterilen yerde ve daha 6nce saptan-
mus calisma saatleri icinde calismak suretiyle,
isveren olan arastirma kurulusunun otoritesi
altina girmis durumdadir. Bu tir anketorlerin,
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bagli bulunduklart arastirma kurulusunun emir
ve talimatlart altinda olduklar: ve bu emir ve
talimatlara gore is gordikleri; giderek, bunlarin
“isci” (“sigortali”) olarak kabul edilmeleri ve is-
cilik ile sosyal sigorta haklarindan yararlanma-
lart gerektigi belirtilmelidir.

Buna gore, anilan kisiler, asgari ticret ile faz-
la calisma, yillik Gcretli izin ve kidem tazminati
gibi iscilik haklarindan yararlanacaklar; kendi-
lerinin sigorta bildirimlerinin yapilmas: gereke-
cektir.

2. Arastirma Kurulusundan
Is Alarak Cahsanlar

Uygulamada arastirma kuruluslarindan ba-
gimsiz bicimde faaliyet gosteren “anketor” tipi
icin, ayn1 seyleri kabul etme olanag: bulun-
mamaktadir. Nitekim, bu tip anketorler; an-
ket formlarini arastirma kurulusundan aldik-
tan sonra, doldurulmus formlari aynt kurulusa
iade etmek suretiyle calismaktadir. Bu tir bir is
gbrmenin ise, “is¢i” (“sigortalt”) sayilmak icin
zorunlu olarak aranan “bagimlilik” unsurunun
varhigint saglamaya yeterli olmadigi gortilmek-
tedir.

Gercekten, gerek simdiki 4857 sayili ve ge-
rekse daha onceki 1475 sayili Is Kanunu, isci
sayilacak kisinin “bir is sozlesmesine dayana-
rak calisan” kisi olmasini 6ngormektedir (m.
2/1 cimle 1).

Bu anlamda, “isci” olarak kabul edilecek
kisi, isini hukuken gecerli bir is (s6zlesmesi)
iliskisine dayanarak gormelidir. Burada, belir-
leyici olan nokta, isin sonucu degil, kisinin is
gormis olmasidir. Nitekim, isin sonucunu te-
mel alan eser sozlesmesi (istisna akdi) iliskisine
dayanarak calisanlar, isci olarak kabul edileme-
yecektir?,

Diger yandan, is hukuku, esasen isin hu-
kuku olmayip, sadece bireysel is iliskisi teme-
linde bir isin goriilmesini kapsar. Buna gore,
is gbrmenin temelini olusturan bireysel is ilis-
kisi de; kural olarak, bir sdézlesmeden, yani is
sozlesmesinden kaynaklanmaktadir. Nitekim,
“isci’nin tanimint yapan Is Kanunu m. 2/I ctim-
le 1 hitkmi de, “bir is sozlesmesine dayanarak
calisan”dan soz etmektedir. Boylece, is sozles-
mesi disindaki bir sozlesmeye, sozgelimi eser

veya vekalet sozlesmeleri gibi is gormeye da-
yali sozlesme tirlerine dayanarak calisan kisi-
lerin “isci” sifatini kazanmasi, hukuken s6z ko-
nusu degildir.

Is Kanunu m. 8/1 ciimle 1, “is stzlesmesi’ni,
“bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is goérmeyi,
diger tarafin (isveren) da Ucret ddemeyi Ust-
lenmesinden olusan sozlesme” olarak tanimla-
mustir. Buna gore, is sozlesmesinin yasal un-
surlarimi “is goérme”, “karsilik” ve “bagimlilik”
olarak siralamak mimkindur.

Nitekim, is sozlesmesinin varligi icin, bir
tarafin, yani is¢inin “is gormeyi” tstlenmesi,
yasa tarafindan aranmaktadir. Ancak, bura-
daki is gormenin, “is sozlesmesine dayanarak
calisma” niteligini tasimast zorunludur. Ciin-
ki, isci; Is Kanunu m. 2/I cimle 1 hikmi
uyarinca, “bir is sozlesmesine dayanarak ca-
lisan” gercek kisidir. Bu bakimdan, iscinin, is
gorme sozlesmeleri icinde yer alan eser veya
vekalet sozlesmelerinden birine dayanarak is
gormesi, is sozlesmesi acisindan s6z konusu
degildir.

Diger yandan, is sozlesmesinde bir karsi-
lik ugruna, yani tcret karsihginda calismadan
soz edilir. Her ne kadar, “isci’nin Is K. m. 2/I
ciimle 1 hitkmiinde tanimi yapilirken, karsilik
olarak “licret’ten s6z edilmemisse de; bu kez
“is sozlesmesi’nin Is K. m. 8/ ciimle 1 hiik-
miindeki taniminda, acikca “Ucret” sdzcugline
yer verilmistir.

Nihayet, is sozlesmesi Is K. m. 8/I ctimle 1
hiitkmiinde tanmmlanirken, acik¢a, iscinin “ba-
gimli olarak is gorme”si gerektigi belirtilmistir.
Esasen, is hukuku, bagiml: iscilerin hukuki ilis-
kilerini diizenleyen bir hukuk dalidir®.

Her is gdrme borcu; isin sahsen ifasi s6z
konusu oldugunda, bunyesinde belirli 6lctide
bagimlilik unsurunu tasimaktadir. Bu baglam-
da, Turk Is Hukuku uygulamasinda “bagimli-
lik” unsuru, isci yoniinden hala bir esaslt unsur
sayilmaktadir.

Isin sonucunu temel alan eser
sozlesmesi iliskisine dayanarak
calisanlar, isci olarak kabul
edilemeyecektir.
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Eser sozlesmesi ile is sozlesmesini
birbirinden ayirt etmede en énemli
olciit, zaman 6gesidir.

Is sozlesmesinde hukuken bagimliligin sap-
tanmasit bakimindan ise, ¢alismanin isveren ta-
rafindan belirlenmis is siirelerine uygun olarak
yapilmasi, baslica olgiit olarak aranmaktadir?.

Is sozlesmesinin ve is¢i kavraminin unsur-
larina iliskin tim bu ag¢iklamalarin 1s181nda,
arastirma kuruluslarina karst bagimsiz olan an-
ketorler bakimindan, is sozlesmesi ve giderek
isci kavrami icin gerekli olan kisisel bagimlilik
unsurunun ortaya cikmadigr ve taraflar ara-
sindaki iliskinin, hukuken “eser sozlesmesi”
iliskisi olarak miitalaa edilmesi gerektigi go-
rilmektedir.

Gercekten, bu tiir anketorler, aldiklar1 anket
formlarini anket yapilan kisilere tamamlattiktan
sonra doldurulmus formlari arastirma kurulu-
suna teslim etmek suretiyle, bir “eser”in ortaya
citkmasini saglamaktadir. Buradaki eser, doldu-
rulmus formlardir. Ciinkd, arastirma kurumu ve
giderek, pazar arastirmalari, s6z konusu form-
lardaki bilgiler tizerine kurulmaktadir. S6z ko-
nusu faaliyet sirasinda anketor, hicbir sekilde
arastirma kurulusunun herhangi bir emir ve ta-
limati altinda degildir.

Bu kisilerin, anket sirasinda uyacaklari kali-
te kosullarini iceren bir metni imzalamalar ise,
emir veya talimat niteliginde sayilmaz. Ciink,
metnin imza altina alinmast, isin goriilmesinden
oncedir. Nitekim, kisisel bagimlilig: iceren emir
ve talimat altinda olma, ancak isverenin otori-
tesi altinda bulunuldugu sirada s6z konusudur.
Avyrica, “Pazar, kamuoyu arastirmalart ve sosyal
arastirmalar-Terminoloji ve hizmet sartlar” adls
ve ISO 20252 sayili Uluslararas: Standart da, an-
ketorlere (saha calisanlarina) gereken egitimin
verilmesini dngormektedir.

Anketor ise, anket isini ne arastirma kuru-
lusunun belirledigi bir yerde ve ne de onun
tarafindan belirlenmis zamanlarda yerine ge-
tirmektedir. Bunun gibi, uygulamada 6zellikle
ogrenci anketorler de, okulla birlikte anket ¢a-
lismalarint surdirmektedir. Artik, burada, kisi-
sel bagimliliktan s6z edilemeyecegi kesindir.

Kald:1 ki, bu tip anketorler, mesailerini tek
bir arastirma kurulusuna hasretmemektedir.
Suirekli (devamli) tek bir arastirma kurulusu
icin calismadiklari icin de, bunlar bakimindan
isci stfatinin kazanilmasi s6z konusu degildir.
Gergekten, “bagimlilik” unsurunun varlig icin,
kisisel bagimliligin yant sira, ekonomik bagim-
lihigin da ortaya ¢ikmasi zorunludur. Nitekim,
Yargitay Dokuzuncu Hukuk Dairesi, “Ozel isi-
ne engel olmamak kaydiyle ayda bir defa rasat
yapmayi ve rasat alip rasat raporlarini diizen-
leme gorevini tstlenmis bir kisinin” actigi bir
davayla ilgili olarak, giinlik calismasinin tama-
min1 ayni isyerine hasretmeyen ve 6zel calis-
malarindan sagladigt maddi olanaklar yaninda
yaptgi goreve gore bir bedel alan kisinin artik
asgari Ucret talebinde bulunamayacagina karar
vermistir’.

Bu anlamda, arastirma kurulusundan bagim-
s1iz bicimde is goren anketor de, tek bir kuru-
lus icin anket isi yapmamakta ve degisik ku-
ruluslarla calisabilmektedir. Buna gore de, soz
konusu anketorlerin ekonomik bagimliligindan
sz etme olanagi, artik ortadan kalkmaktadir.

Diger yandan, eser sozlesmesi ile is (hiz-
met) sdzlesmesini birbirinden ayirt etmede en
onemli olcut (kriter), zaman (devamlilik) 6ge-
sidir. Nitekim, is sozlesmesinde hizmet edimi
devamlilik niteligini tasir ve anilan edimin za-
man i¢inde bir defada tamamlanmasi s6z konu-
su olmazken; eser sozlesmesi bir eserin ortaya
cikarilmasint icerdiginden, eser sozlesmesinde
zaman bakimindan devamliliktan s6z edileme-
mektedir.

Zaman 6gesini anketorler bakimindan ele
alacak oldugumuzda, bu kisilerin de anket
faaliyetlerini stirdirmelerinde devamliligin
bulunmadigini gormekteyiz. Gercekten, an-
ketdr, anket formunu tamamlatip arastirma
kurulusuna iade etmekle bir eser olusturmak-
ta ve boylece, dogallikla, belirtilen anket fa-
aliyetinin artik devamliligt s6z konusu olma-
maktadir.

Ayrica, birden fazla projede ¢alisan anketor
bakimindan da, her bir projenin kapsam ve
iceriginin farkli oldugu ve giderek, her proje-
de birim anket ticretinin degistigi, gbzden uzak
tutulmamalidir. Bunun gibi, anketor de, sadece



bu birim tcreti kabul ederek sozlesme iliskisi-
ne girmektedir, Bu ytizden, birden fazla proje-
de calisma olgusunun, is (hizmet) so6zlesmesi
anlamindaki bir devamliliga yol acmadig: belir-
tilmek gerekir.

Nihayet, anketorlerin, “cagri tizerine calis-
ma” iligkisi icinde olduklart da, sdylenememek-
tedir. Gercekten, “cagr lizerine calisma”; Is K.
m. 14/1 hikmi uyarinca, “yazili s6zlesme ile
iscinin yapmayi tstlendigi isle ilgili olarak ken-
disine ihtiya¢ duyulmas: halinde is gorme edi-
minin yerine getirileceginin kararlastirildig: is
iliskisi”dir. Buna karsilik, anketorler, bu konu-
da herhangi bir “yazili s6zlesme” yapmamakta-
dir. Yazili sekil sart1 ise, “cagr1 iizerine ¢alisma”
iliskisi bakimindan, hukuken bir gecerlilik sarti
niteligindedir. Bu anlamda, anketorlerin, cagri
tizerine calisma tirindeki bir is sozlesmesine
gore de faaliyette bulunmadiklarn gorilmekte-
dir.

V. SONSOZ

Yukarida vyapilan aciklamalar karsisinda,
arastirma kuruluslarinin kadrolarinda yer alip,
calismalarint bu kuruluslara hasreden ve bun-
larca belirlenen yer ve mesai saatlerine bagl
olarak faaliyet gosteren anketor kisilerin is soz-
lesmesine dayanarak calistiklart ve bu ytizden
isci sayilmalari gerektigi; arastirma kurulusla-
rindan anket formlarint alip bunlart doldurttuk-
tan sonra ayni kurulusa iade eden, mesailerinin
timini ayn: yere hasretmeyen ve calistiklar
yer ile zaman bakimindan serbest bulunan ba-
gimsiz anketorlerin ise, esas olarak, “eser soz-
lesmesi” iliskisi icinde calistiklart ve bagimlilik-
larinin yoklugu nedeniyle “isc¢i” olarak kabul
edilmelerine hukuken olanak bulunmadigi an-
lasilmis bulunuyor.

Bu durumda, uygulamada yargicin, 6ntine
gelecek her somut uyusmazlik bakimindan,
olayin ve ilgilinin somut 6zelliklerini dikkate
almasi gerekecektir. Buna gore, tim “anketor”
olarak calisanlar bakimindan, 6nceden genelle-
meye gidilmeksizin, somut durumda “bagimli-
lik” unsurunun ekonomik ve kisisel bakimdan
ortaya cikip ¢tkmadiginin g6z 6niinde bulun-
durulmasi, hukuken dogru ve yerinde olabile-
cek sonuclara ulasmayi kolaylastirabilecektir.
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